
 

Všeobecné obchodné podmienky 

 
Ceny za hotelom poskytované služby a platobné podmienky 

 

1. Klient je povinný zaplatiť za poskytnuté služby dohodnutú cenu, to platí aj pre služby, ktoré hotel 

poskytol na základe výslovnej požiadavky klienta tretím osobám. 

2. Dohodnutá je cena, ktorá je uvedená v potvrdení rezervácie. Pokiaľ cena nebola takto dohodnutá, 

platia zverejnené cenníkové ceny. 

3. Ceny uvedené v cenníku hotela sú konečné a zahŕňajú daň z pridanej hodnoty, nezahŕňajú však 

miestne dane. 

4. K zmene ceny môže hotel pristúpiť aj vtedy, ak klient dodatočne zmení so súhlasom hotela počet 

rezervovaných izieb, rozsah hotelových služieb, dĺžku pobytu ap. 

5. Hotel je oprávnený pri uzavretí zmluvy žiadať platbu vopred. 

6. Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyúčtovanie objednaných a využitých služieb zo 

strany klienta je daňový doklad – faktúra vystavená v deň odchodu klienta z priestorov hotela 

alebo v deň, kedy klient využil objednané služby hotela. Faktúra musí obsahovať všetky 

náležitosti stanovené platnými právnymi predpismi SR. 

7. Splatnosť faktúry je 14 dní od jej vystavenia. Faktúra sa považuje za uhradenú dňom, kedy hotel 

mohol disponovať uhradenou čiastkou, t.j. deň pripísania príslušnej čiastky v prospech účtu 

hotela. 

8. Pri omeškaní s platbou je hotel oprávnený účtovať úroky z omeškania vo výške 0,5% omeškanej 

platby za každý deň omeškania. 

9. Započítanie pohľadávky klienta voči hotelu je možné iba v prípade, že započítateľná pohľadávka 

klienta voči hotelu je nesporná alebo právoplatná. 

  

Podujatia 

 

1. Na zabezpečenie a riadnu prípravu podujatia je jeho organizátor povinný oznámiť hotelu konečný 

počet účastníkov najneskôr 5 pracovných dní pred konaním podujatia. 

2. V prípade zmeny rozsahu poskytovaných služieb na žiadosť klienta, hotel poskytne navýšenie 

rozsahu poskytovaných služieb podľa vlastných možností, s tým, že k takejto požiadavke 

pristupuje so starostlivosťou riadneho obchodníka. Na zvýšenie rozsahu poskytovaných služieb 

však klient právny nárok nemá. 

3. Zmena v počte účastníkov podujatia o viac než 10% musí byť s hotelom vopred dohodnutá. Pri 

takejto zmene (odchýlke) počtu účastníkov si hotel vyhradzuje právo jednostranne zameniť 

potvrdené miestnosti; dohodnutý štandard a technické vybavenie musia zostať zachované. 

4. Pri zmene počtu účastníkov o viac než 10% je hotel tiež oprávnený prepracovať a zmeniť 

dohodnutú cenu. Základom vyúčtovania je skutočný počet účastníkov. 

5. Pri podujatiach v priestoroch reštaurácie, ktoré trvajú dlhšie ako do 21,00 hod. a pokiaľ dohodnutá 

cena už nezohľadňuje dlhšie trvanie podujatia (nad rámec otváracích hodín) môže hotel účtovať 

obslužné na základe jednotlivých potvrdení. 

6. Organizátor prípadne objednávateľ podujatia nie sú oprávnení zásobovať podujatie vlastnými 

jedlami alebo nápojmi s výnimkou predchádzajúcej výslovnej písomnej dohody s hotelom. V 

takýchto prípadoch hotel účtuje servisný príplatok podľa aktuálneho cenníka 

7. Organizátor podujatia a jeho objednávateľ sú povinní spoločne a nerozdielne zaplatiť za 

konzumáciu jedál a nápojov objednaných zo strany účastníkov podujatia na dohodnutý rámec 

celkovej kalkulácie. 



8. Organizátor podujatia a jeho objednávateľ sú povinní spoločne a nerozdielne zaplatiť za služby 

objednané zo strany účastníkov podujatia nad dohodnutý rámec celkovej kalkulácie. 

9. Za prípadné porušenie práv duševného vlastníctva klientom hotel nezodpovedá. Pri podujatí sú 

organizátor (objednávateľ) povinní vysporiadať vo vlastnom mene, na vlastnú zodpovednosť a na 

vlastné náklady všetky záväzky voči organizáciám na ochranu autorských práv. 

10. Organizátor podujatia alebo objednávateľ sú povinní bezodkladne informovať hotel, ak je 

podujatie spôsobilé vyvolať verejný záujem, narušiť verejný poriadok, obmedziť alebo ohroziť 

záujmy hotela a iných klientov hotela. Hotel je oprávnený vykonať adekvátne opatrenia na 

zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinný ich znášať. 

11. Inzeráty v novinách alebo iné zverejnenie v médiách (tlačových, elektronických ap.) reklamy a 

oznamy určené širokej verejnosti, najmä pozvania k prijímacím pohovorom, konanie politických, 

náboženských a komerčných podujatí, ktoré by mohli poukazovať na akýkoľvek vzťah k hotelu, 

prípadne sú spôsobilé poškodiť dobré meno hotela alebo parazitovať na jeho povesti, vyžadujú 

predchádzajúci výslovný, písomný súhlas hotela. 

12. Pokiaľ hotel pre organizátora podujatia, na základe jeho požiadavky obstaráva technické a iné 

zariadenia od tretích subjektov, koná tak vždy v mene, z plnej moci a na účet organizátora 

podujatia, prípadne objednávateľa. Hotelu tým nevznikajú žiadne záväzky voči tretím osobám a 

nároky tretích subjektov z užívania tohto zariadenia sú nárokmi iba voči organizátorom podujatia. 

13. Používanie vlastných elektrických, elektronických, technických zariadení organizátora, 

resp.objednávateľa podujatia pri použití elektrickej siete hotela vyžaduje jeho písomný súhlas. 

Hotel si vyhradzuje právo osobitne spoplatniť také prístroje a zariadenia, ktoré nad obvyklú mieru 

zvyšujú náklady na dodávku energií alebo prevádzkové náklady hotela. 

14. Za poruchy alebo poškodenia na technických zariadeniach hotela vznikajúceho použitím týchto 

zariadení, zodpovedá v plnej miere organizátor (objednávateľ) podujatia, ktorý je povinný uhradiť 

náklady spojené s uvedením do pôvodného stavu. Hotel je oprávnený prostredníctvom svojich 

zamestnancov alebo tretích osôb vykonať kontrolu takýchto zariadení a opatrenia na 

predchádzanie, príp. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a klient je povinný takéto opatrenia 

strpieť. 

15. Za bezpečnosť používaných technických, elektronických alebo elektrických zariadení 

organizátora podujatia príp. jeho objednávateľ v plnej miere zodpovedá organizátor 

(objednávateľ) podujatia. 

16. Akýkoľvek vnesený dekoračný materiál alebo predmet musí zodpovedať zákonným požiarnym 

požiadavkám. Hotel je oprávnený vyžadovať stanovisko príslušných orgánov verejnej správy. V 

záujme predchádzania vzniku možnej škody je potrebné inštaláciu a umiestnenie vnesených 

materiálov a predmetov vopred dohodnúť s hotelom. 

17. Prinesené výstavné a ostatné predmety musia byť po skončení podujatia okamžite odstránené. 

Pokiaľ organizátor alebo objednávateľ podujatia toto opomenie a predmety ponechá v miestnosti 

podujatia, hotel je oprávnený do času odstránenia týchto predmetov účtovať nájom za miestnosť. 

Hotel je tiež oprávnený vykonať odstránenie a uskladnenie týchto predmetov na účet organizátora 

podujatia, príp. jeho objednávateľa bez toho, aby mu vznikla zmluva o úschove alebo uložení. 

  

 

Záloha na služby 

 

1. Pokiaľ nie je s hotelom uzatvorená iná písomná dohoda, hotel je oprávnený požadovať zálohovú 

platbu v hodnote 50% z celkovej ceny objednaných služieb, a to najneskôr 30 dní pred konaním 

podujatia 

2. Úhrada zálohovej platby je potvrdením záväznosti zmluvy. Uhradená záloha sa v prípade storna 

nevracia, slúži ako paušalizovaná náhrada škody (ušlý zisk). 

3. V prípade, že záloha nebude uhradená včas, hotel si vyhradzuje právo zrušiť rezerváciu bez 

predchádzajúceho upozornenia. 

 

  

 



Odstúpenie, zrušenie objednávky. Storno podmienky 

 

1. Klient má právo stornovať objednané služby alebo podujatie. 

2. Pri stornovaní objednaných podujatí a služieb náleží hotelu odškodnenie vo forme storno 

poplatku, ktorý je určený percentuálnou časťou stanovenej ceny služieb alebo podujatia, v 

závislosti od množstva osôb, pre ktoré je dojednané podujatie (služby) a časového úseku, ktorý 

uplynul odo dňa stornovania služby alebo podujatia a plánovaného začiatku poskytovania služieb 

alebo podujatia. 

3. Pokiaľ nie je stanovené alebo dohodnuté inak, storno poplatky určované z ceny služieb alebo 

podujatia sú nasledovné: 

• Pri podujatiach je hotel oprávnený účtovať nasledovné storno poplatky: 

• stornovanie medzi 15.-7. dňom pred plánovaným začiatkom poskytovania služieb 50% 

predpokladanej ceny  

• stornovanie 6 a menej dní pred plánovaným začiatkom poskytovania služieb 100% 

predpokladanej ceny 

• Pri ubytovaní individuálnych klientov je hotel oprávnený účtovať nasledovné storno poplatky: 

• stornovanie medzi 7.-.14. dňom pred plánovaným nástupom na pobyt až do 30% predpokladanej 

ceny ubytovania 

• stornovanie medzi 6.-3. dňom pred plánovaným nástupom na pobyt až do 50% predpokladanej 

ceny ubytovania 

• stornovanie medzi 2 a menej dní pred plánovaným nástupom na pobyt až do 100% predpokladanej 

ceny ubytovania. 

• Pri ubytovaní skupín platia storno podmienky ako pri podujatiach (bod 3a). 

• Náklady na hotelom objednané technické zariadenia pre potreby zabezpečenia podujatia, ktoré už 

hotelu vznikli a nebolo ich možné pokryť iným využitím, hradí klient v plnej výške. Pri 

poskytovaní stravovacích služieb je predpokladaná celková cena je súčtom dohodnutých cien za 

nápoje, jedlo, prenájom priestorov a poplatky za iné služby. 
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