UBYTOVACI PORIADOK — ARTEMIS RESORT****WELLNESS HOTEL

Obchodné meno: ARTEMIS TOURS s.r.o.
Sidlo: Sv. Stefana 641/35, Starovo 943 01

1. Podmienky a spdsob ubytovania

Ubytovacie zariadenie moze ubytovat len host’a, ktorého riadne prihlasilo. Za tymto Gc¢elom predlozi host’
prislusnému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia ihned po prichode svoj obciansky preukaz alebo
platny cestovny pas, pripadné iny platny doklad totoznosti. Ubytovat’ mozno aj obCana, ktory ma trvalé
bydlisko v mieste ubytovacieho zariadenia.

Kazdy host’, ktory nie je Statnym ob¢anom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢. 48/2002 Z.z. o
pobyte cudzincov v platnom zneni podpisat’ na recepcii uradné tlacivo o hlaseni pobytu, ktoré je
predlozené host'ovi pri prichode zamestnancom ubytovacieho zariadenia.

Na zaklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host’ ubytovat’ v ¢ase od 14:00 hod.

Host” svoj pobyt odhlasi najneskér do 11:00 hod. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial’ nebolo individualne
vopred dohodnuté inak. Pokial’ host' neuvol'ni izbu do 11:00 hod., m6ze mu ubytovacie zariadenie
uctovat’ pobyt za cely nasledujuci den, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba sa povazuje za uvol'nent
potom, ¢o host’ vynesie z izby vsetky svoje veci, odovzda kartu od izby na recepcii a poverenému
zamestnancovi ubytovacieho zariadenia oznami odhlasenie sa z ubytovania. Ubytovacie zariadenie si
vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby (nabytok, spotrebice, zabudnuté veci).

V pripade, Ze host poziada o prediZenie ubytovania, méze mu ubytovacie zariadenie pontknut’ aj inti izbu
v inej cenovej relacii, ako ta, v ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host’ nema néarok na
ubytovanie v izbe, v ktorej bol pbvodne ubytovany a ani na ubytovanie v inej izbe ubytovacieho
zariadenia, pokial’ to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov ubytovacieho zariadenia nie je mozné.

Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch pontknut’ host'ovi iné ubytovanie,
nez bolo povodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

V ubytovacom zariadeni nesmie host’ bez suhlasu ubytovatel'a vykonavat’ zmeny na zariadeni, opravy a
akékol'vek zasahy do elektrickej alebo inej inStalacie. Akékol'vek zavady na izbe je potrebné hlasit’ v den
prichodu. Za Skody sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host’ podla platnych
predpisov.

Ubytovacie zariadenie poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu v akom boli vzijomne dohodnuté a v
rozsahu v akom to urcuje prislusny platny pravny predpis. Host’ je povinny uhradit’ platbu za ubytovanie
a poskytnuté sluzby v sulade s platnym cennikom ubytovacieho zariadenia v dei prichodu. Tymto nie su
dotknuté platobné podmienky na zaklade zmlav o ubytovani.

Host’ je povinny prisposobit’ pobyt v ubytovacom zariadeni s prihliadnutim na svoj zdravotny stav a svoje
fyzické a psychické schopnosti

2. Platba za poskytnuté ubytovanie a storno poplatky
Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host' povinny uhradit’ cenu v stlade s platnym cennikom

ubytovacieho zariadenia, najneskor vSak v den ukoncéenia pobytu na zaklade predlozenia uctu, resp.
faktary spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta.




Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii ubytovacieho
zariadenia.

3. Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a host’a

Ubytovacie zariadenie nezodpovedd za Skodu spdsobenu na veciach vnesenych a odlozenych hostom do
ubytovacieho zariadenia.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti ubytovacie zariadenie nezodpoveda.

Ubytovacie zariadenie poskytuje hostom bezpe¢nostné trezory na izbe, do ktorych odportca ulozit
cennosti. Za predmety ulozené v izbovom bezpecnostnom trezore ubytovacie zariadenie nezodpoveda.
Pouzitie trezoru v izbe nie je mozné povazovat’ za prevzatie veci ubytovatel'om do tischovy.

V pripade sposobenej Skody hostom ubytovacieho zariadenia na majetku ubytovacieho zariadenia je host’
povinny uhradit’ ndhradu sposobenej Skody najneskor v den skoncenia pobytu alebo na zéklade faktury
vystavenej do 14 dni odo dna skoncenia ubytovania host’a, splatnej v lehote 10 dni odo dia jej dorucenia
host’ovi za predpokladu, Ze ubytovacie zariadenie rozhodne o takomto spdsobe tthrady nahrady Skody.

Za Skody sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host’ podl'a platnych predpisov.

Host’ je povinny pocinat’ si tak, aby predchadzal skoddm na zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom
prostredi. Ubytovacie zariadenie odporac¢a, aby host’ predtym ako otvori dvere cudzim osobam,
skontroluje dovod ich poziadavky vstupu do izby a v pripade pochybnosti bezodkladne kontaktuje
recepciu. Pred odchodom z izby host’ riadne skontroluje uzatvorenie okien a dveri.

Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za akékol'vek Skody sposobené hostovi mimo aredlu ubytovacieho
zariadenia.

4. Stravovanie a predaj alkoholickych napojov
V priestoroch ubytovacieho zariadenia je povolend konzumacia alkoholu osobam starsim ako 18 rokov.

Personal ubytovacieho zariadenia je opravneny odopriet’ predaj alebo podat’ alkoholicky ndpoj osobam
mlads$im ako 18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom.

5. VSeobecne platné ustanovenia

V izbe, kde je host’ ubytovany, smie prijimat’ navstevy len so sthlasom zodpovedného zamestnanca alebo
vedenia ubytovacieho zariadenia v ase od 08:00 do 22:00 hod. Zamestnanec ubytovacieho zariadenia nie
je opravneny podavat akékol'vek informécie o ubytovanych hostoch tretim osobam (s vynimkou
prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti pozadovat tieto tidaje) ani
povolit’ navstevu tretej osoby host’a bez jeho sthlasu.

V izbe a spoloCenskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host’ bez sthlasu zodpovedného
pracovnika alebo vedenia ubytovacieho zariadenia premiestiiovat’ interiérové zariadenie, prevadzat
akékol'vek zmeny a Upravy na zariadeni ubytovacieho zariadenia, vykonavat’ zadsahy do elektrickej a inej
inStalacie.

V ubytovacom zariadeni a zvlast’ v izbe nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojéek,
masazny strojcek, susic vlasov a pod.)




Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti mladSie ako 10 rokov bez dozoru v
ubytovacom zariadeni.

V ubytovacom zariadeni plati zakaz faj¢enia na vSetkych izbach, chodbach a v restauracii. Fajcenie je
povolené len v priestoroch na to ur¢enych.

Vzniknuté odpadky su hostia povinni davat’ vyluc¢ne do uréenych nadob na vyhradenych miestach.

V case od 22:00 do 07:00 hod. je host povinny dodrziavat no¢ny klPud. So sthlasom veduceho
ubytovacieho zariadenia sa mézu organizovat’ v priestoroch ubytovacieho zariadenia spolocenské akcie aj
po 22:00 hod, a to v priestoroch na to uréenych.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima recepcia. Kniha
priani a st'aznosti je k dispozicii na recepcii ubytovacieho zariadenia.

Host’ nesmie v priestoroch ubytovacieho zariadenia nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat’ v
stave umoziujucim ich okamzité pouzitie.

Host’ je povinny pri ukonéeni pobytu a naslednom odovzdani karty od izby nahlasit’ pracovnikovi
recepcie ubytovacieho zariadenia konzumaciu z minibaru.

Host’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade porusenia mé vedenie
ubytovacieho zariadenia pravo odstipit’ od poskytovania ubytovacich sluzieb a od ubytovacej zmluvy
pred uplynutim dohodnutého ¢asu. Ubytovacie zariadenie ma v tomto pripade pravo na plnt thradu ceny
ubytovania. Host’ musi ndsledne opustit’ ubytovacie zariadenie.

6. Bezpecnostné opatrenia

V spolo¢nych priestoroch hotela, na viditelnom a hostom pristupnom mieste, je vyveseny poZiarny
poriadok hotela. Host’, jeho navsteva alebo sprievod je povinny sa riadit’ poziarnym poriadkom hotela.

V celom objekte hotela plati prisny zakaz fajéenia. Pre faj¢iarov je vyhradené miesto pred vchodom do
hotela.

Hotelové izby su vybavené pozZiarnymi c¢idlami, ktoré st napojené na centrdlny panel elektronickej
protipoziarnej signalizacie (EPS). Poziarne ¢idla reaguju na teplo a dym a ich aktivaciou sa spusta
poziarny poplach. Manipulacia s poziarnym c¢idlom moéze spustit’ poziarny poplach. Zmiétoénu
aktivaciu, manipuliciu alebo zakryvanie poziarneho ¢idla moZe ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 50 €.

Hotelové chodby su vybavené poziarnymi hlasi¢mi s oznacenim, ktoré st Cervenej farby a po rozbiti
ochranného sklicka spustaju okamzity poziarny evakuacny poplach. Manipulacia s poziarnym hlasi¢om
moze spustit’ okamzity poziarny evakuacny poplach. ZneuZitie alebo poSkodenie poZiarneho hlasi¢a
moZe ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 100 €.

Priestory hotela su vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi, ich zneuZitie alebo poskodenie
moZe ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 100 €.

Na hotelovej izbe, nie je dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebie. Toto nariadenie sa netyka
elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnil hygienu hosta (holiaci strojéek, susi¢ vlasov a pod.)
a nizko odberovej prenosnej elektroniky (mobilné telefény, auto navigacie, vreckové prehravace hudby,
tablety, laptopy a pod.), ktora spiiia platné normy, inak host’ zodpoveda za vietku $kodu, ktora tymto
vznikne.




Ubytovatel’ neprebera zodpovednost’ za pripadné poskodenie elektrickych spotrebi¢ov host’a, ku ktorému
doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

Na hotelovej izbe alebo v spologenskych priestoroch nie je host’ opravneny premiestiiovat’ zariadenia,
vykonavat opravy, alebo akékol'vek zasahy do telefonnych aparatov, rozhlasovych a televiznych
prijimacov, suSicov vlasov, do elektrickej siete alebo inej inStalacie, inak bude zodpovedat’ za vSetku
Skodu, ktora tymto ubytovatel'ovi vznikne.

Pri docasnom odchode z hotelovej izby je host’ povinny na izbe zavriet' vodovodné kohutiky, zatvorit’
oknd, balkonové dvere, vypnut’ elektrospotrebice, hotelova izbu riadne uzamknit' a klI'ai¢ odovzdat’ na
recepcii hotela.

Ubytovatel' nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela, avSak v rozsahu
zédkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v ubytovacich a odbytovych
priestoroch hotela.

Pokial’ host’ dostane k dispozicii (pripadne aj za tthradu) miesto na odstavenie vozidla na hotelovom
parkovisku, nevznika tym ziadna zodpovednost hotela pri strate alebo poskodeni na hotelovom pozemku
odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci nachadzajdcich sa v nich.

Z bezpecnostnych dovodov je hotelovy host’ povinny zabezpecit sprievod a dozor dospelej osoby pre deti
vo veku do 10 rokov v  hotelovej izbe ako aj v ostathych priestoroch hotela.

Za ucelom poskytnutia prvej pomoci pri poraneni hotelového host'a sa na hotelovej recepcii nachadza
lekérnicka.

Za $kody sposobené na zariadeni resp. inventari hotela zodpoveda host’ podl’a prislusnych platnych
pravnych predpisov.

V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku hotela je hotel opravneny na nahradu skody v
nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru.

7. Obmedzenia
V priestoroch hotela je povolena konzumaécia alkoholickych népojov iba osobdm starSim ako 18 rokov.
Personal ubytovatel’a je opravneny odmietnut’ predat’ alebo podat’ alkoholicky napoj osobam mladsim ako

18 rokov a osobadm zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou omamnou latkou.

V spolo¢nych priestoroch hotela, izbach ana odbytovych strediskach hotela nie je povolené
konzumovat’ vlastné napoje a pokrmy s vynimkou detskej stravy.

V priestoroch hotela plati zdkaz nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat’ v stave umoziiujicom
okamzité pouZitie.
Ubytovatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb hotela osobam, ktoré st postihnuté infekénymi

ochoreniami.

Je zakézané vodit' domace zviera do hotelovych, stravovacich arelaxa¢nych priestorov ucelového
zariadenia.

Pri opakovanom poruSeni ktoréhokol'vek z vysSie uvedenych bodov, bude host' vyzvany, aby
bezodkladne opustil aredl ucelového zariadenia.




8. Zavereéné ustanovenia

Staznosti hosti, reklamacie a pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky hotela prijima prevadzkovy
manazér ubytovatela.

Host, jeho navsteva alebo sprievod, je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku ako
aj vSeobecné moralne a etické pravidla obvyklé na tzemi Slovenskej republiky. V pripade nedodrZiavania
uvedenych ustanoveni, ma ubytovatel' pravo odstupit’ od poskytovania vsetkych svojich sluzieb pred
uplynutim dohodnutého terminu.

Ubytovaci poriadok plati od 01.08.2017
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