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REKLAMACNY PORIADOK

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacie na tovary a sluzby
poskytovaného za odplatu prevadzkovatel'om klientovi v hoteli Artemis Resort Wellness ****,

2. Tento reklamacny poriadok je vydany k zabezpeceniu podmienok zodpovednosti za vady predaného
tovaru alebo sluzby zo strany prevadzkovatela a ich uplatnenia klientom-spotrebitel'om v zmysle
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a v platnom zneni.

3. Tento reklamacny poriadok je pre klienta zavdzny od okamihu, ked’ vstipi do pravneho vztahu s
prevadzkovatel'om, teda od okamihu, kedy je medzi zmluvnymi stranami vykonany akykol'vek pravny
ukon.

1. Zakladné podmienky reklamacie

1. Klient je povinny prezriet’ si tovar alebo dokladne sa obozndmit’ s obsahom poskytnutej sluzby
najneskor po prechode nebezpecenstva skody na tovare alebo poskytnutej sluzby, priCom sa prihliadne
na povahu tovaru alebo sluzby.

2. Prevadzkovatel’ poskytuje zaruku na tovar/sluzbu po dobu 24 mesiacov, pokial’ nie je osobitnym
pravnym predpisom alebo dohodou zmluvnych strdan urené inak. Ak ide o pouzitd vec,
prevadzkovatel' a klient sa mo6zu dohodnit’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12
mesiacov.

3. Zaruka zac¢ina plynut’ odo dna prevzatia tovaru alebo poskytnutia sluzby klientom.

4. Prevadzkovatel' je povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku (faktira/pokladni¢ny
doklad z registracnej pokladne).

5. Ak sa vyskytne u zaktipeného tovaru alebo poskytnutej sluzby v zaru¢nej dobe vada, ma klient
pravo tato vadu reklamovat’.

6. Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec alebo poskytnuta sluzba pri prevzati
klientom.



I11. Miesto a spbsob uplatnenia reklamacie

1. V pripade, ak klient zisti zdvazné nedostatky na tovare alebo sluzbe, je povinny tieto nedostatky
nahlasit’ prevadzkovatelovi, priCom prevadzkovatel je povinny takéto nedostatky odstranit
(reStauracia, recepcia, sidlo prevadzkovatel’a).

2. Sidlo prevadzkovatela sa na udely reklamaéného poriadku rozumie Udernicka 14, 851 01
Bratislava.

3. Klient nédkup tovaru alebo sluzby preukazuje koépiou dokladu o kiipe tovaru/sluzby, tzn. potvrdenim
z registracnej pokladne, resp. faktirou, v opacnom pripade nebude tovar bez predlozenia prislusnych
dokladov prijaty na reklamaciu.

4. Ak nie je mozné vybavit bezodkladne reklamaciu a zjednat napravu, spiSe prevadzkovatel s
reklamujiucim reklamacny protokol s oznac¢enim subjektov a predmetu reklamacie.

5. Prevadzkovatel je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ klientovi potvrdenie.

6. Potvrdenie sa na uCely reklama¢ného poriadku rozumie pisomnost, v ktorej bude informacia o
zaradeni reklaméacie na spracovanie a podrobné informacie o reklaméacii a d’alsom postupe.

7. Prevadzkovatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

8. V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec prevadzkovatela
povereny vybavovat reklamacie.

9. Prevadzkovatel’ alebo nim povereny zamestnanec je povinny vybavit’ reklamaciu ihned’, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie
reklamacie. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma
Klient-spotrebitel’ rovnaké prava, akoby i§lo o vadu, ktorGi nemozno odstranit’. Prevadzkovatel’ je
povinny, ak reklamaciu neuzna do 3 pracovnych dni, vyrobok zaslat na vlastné naklady na odborné
posudenie.

10. Po vybaveni reklamacie prevadzkovatel vyhotovi reklamacni spravu, telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu kontaktuje klienta-spotrebitel’a o vybaveni reklamacie.

11. Prevadzkovatel’ je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie, pricom evidencia musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, daitume a
spbsobe vybavenia reklamacie.

1V. Lehota na uplatnenie reklamacie

1. Naroky z vad tovaru je potrebné uplatnit’ v zaruénej dobe, inak zaniknu.

2. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit’ u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu
po ich zisteni, najneskor vSak do uplynutia zakonom stanovej zaru¢nej doby.

3. Pripadné predlzenie pri pokraCujucom uzivani vyrobku mdze zapriCinit' prehlbenie vady alebo
znehodnotenie vyrobku a méze byt ddvodom zamietnutia reklamécie.

4. Ak sa vybavi reklamacia opravou tovaru, predlzuje sa zaru¢na doba o zdkonom stanovenu zarucnu
dobu na tu ¢ast’ vyrobku, na ktori bola vykonana oprava.

5. Pokial’ bude reklamacia vyrieSend vymenou vadného tovaru za novy, zacne plynit nova zdkonom
stanovend zaruc¢na doba od prevzatia tovaru.



V. Odstranitel’né vady

1. Za odstranitelnt vadu sa povazuje takd vada, ktort mozno opravou odstranit’ a plnenie sa stava
bezvadnym, kedy jej opravou neutrpi funkcia, vzhl'ad, akost’, tzn. kvalita.

2. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma klient pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne
odstranend. Prevadzkovatel’ je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

3. Prevadzkovatel’ moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnt, ak to
klientovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

VI. Neodstranitel’né vady

1. Za neodstranitel'ni vadu sa povazuje vada, ktora brani riadnemu uzivaniu vyrobku, ktor nie je
mozné odstranit’ z technického hladiska, jej odstranenie je netcelné, pripadne sa ta ista vada vyskytne
opatovne, tzn. eSte 2-kréat.

2. Ak ide o vadu neodstranitelnu, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

3. V pripade, ak charakter neodstranite'nej vady nebrani riadnemu uzivaniu veci ako veci bez vady
(napr. vady estetické), ma klient pravo na primerant zlavu z kipnej ceny vyrobku. Pri poskytovani
zlavy sa prihliada na charakter vady, stupeii a spdsob opotrebenia vyrobku, dizke jeho uZivania a k
moznostiam jeho d’alSieho uzivania.

VI1I. Spolo¢né ustanovenie pre ¢lanok V a VI.

1. Hned ako klient uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za vady, tzn. vykonal volbu a uplatnil
jedno z moznych prav, je tymto prejavom vole viazany a nemdze volbu uplatneného prava svojvolne
menit’, pokial’ sa s prevadzkovatelom nedohodne inak.

V Starove, diia 01.08.2017
V. Z.
Claudia Biter
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